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Wywiad przeprowadzita
Aleksandra Zalewska-Stankiewicz

Zarzgdca nieg@chomosci

Jak potqczyé nowoczesny sposob zarzqdzania z poszanowaniem wielopoko-
leniowej tradycji, do ktorej przywiqzani sq mieszkancy Krakowa? O tym, jak
zachowac wysokq jakos¢, transparentnosc i dobre relacje z klientami méwi
Tomasz Gren - wtasciciel firmy Gren Nieruchomosci dziatajqgcej na rynku
krakowskim.
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Aleksandra Zalewska - Stankiewicz: Fir-
ma Gren Nieruchomosci istnieje na kra-
kowskim rynku juz 20 lat. Jak duza me-
tamorfoze przeszla na przestrzeni dwéch
dziesigcioleci?
—9—

Tomasz Gren: Kiedy zaczynaliSmy, a
byto to doktadnie w roku 2000, sytuacja
na rynku wygladata zupelnie inaczej
niz dzi$. Aby zosta¢ zarzadca nieru-
chomosci, trzeba bylo uzyska¢ licengje.
Zdanie egzaminu wymagalo ogromnej
wiedzy. Istnialy tez pewne instytucje,
ktére nas kontrolowaly, jak Komisja
Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktora
jedoczesnie sprawdzala, czy zarzadcy
si¢ doksztalcaja. Ale byly tez inne, ktore
dziataly wspierajaco jak Stowarzyszenie
Zarzadcéw Nieruchomosci. Przywiazy-
wano duza wage do jakosci naszej pracy,
poniewaz w pewnym sensie byl to zaw6d
zaufania publicznego. W pewnym mo-
mencie licencje zlikwidowano, a rynek
nieruchomos$ci otworzyt si¢ na wszyst-
ko. Ta zmiana byla fatalna, wprawdzie
stowarzyszenia organizuja szkolenia,
lecz nie przynosza one wymiernych efek-
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tow. Dzi§ kazdy moze by¢ zarzadca, a
sam zawdd przestat by¢ prestizowy. Cho¢
na szczescie od pewnego czasu zauwa-
zam proby powrotu do dawnej jakosci,
co mnie niezmiernie cieszy.

A. Z-S.:: Ale prawdziwa jako$¢ zawsze
si¢ obroni. W jaki sposob walczyliscie o
swoja pozycje w tych trudnych czasach, o
ktorych Pan méwi?
—9—

T. G.: Gdy zlikwidowano licencje, o wy-
borze ustug decydowata cena. W wigk-
szos$ci przypadkéw klienci decydowali
si¢ na to, co tansze, czesto kosztem ja-
kosci. My zawsze trzymali$my poziom,
zatrudnialiémy dobrych pracownikéw,
bylismy fachowi. Ale taki sposéb dzia-
fania kosztuje, poniewaz uwazam, ze
ustuga nie moze by¢ jednoczesnie i ta-
nia, i dobra. Ten kryzys przetrwali$my
dzigki konsekwencji i cigzkiej pracy
swojego zespotu. Czgsto musieliSmy ra-
towac to, co inni zepsuli. Po dzi$ dzien
klienci prosza nas, aby$my zajeli si¢
nieruchomosciami zaniedbanymi ksie-
gowo i finansowo.

~

A. Z-S.: Kolejne firmy i wspélnoty powie-

rzaja Panstwu swoje majatki. Swiadczy

to o profesjonalizmie i jako$ci firmy. W
czym tkwi recepta na sukces?
—0—

T. G.: Nie ma takiej recepty. Uwazam, ze
jezeli kto$ swoja prace wykonuje rzetelnie
i uczciwie, to zawsze osiagnie sukces. Nie
mozna sobie pozwoli¢ na utrate kontroli
nad finansami, nad weryfikacja technicz-
na czy prawna. Zarzadca powinien caly
czas wybiega¢ do przodu i przewidywac.
Musi planowa, a nie dziata¢ na zasadzie
gaszenia pozaréw. I znéw wréce do daw-
nych czaséw. Aby zda¢ egzamin i uzyska¢
licencje, trzeba byto napisa¢ harmono-
gram funkcjonowania nieruchomosci w
perspektywie catego roku. To byta bardzo
dobra praktyka, z czasem jej zaniechano,
ale ja podobny system dziatania stosuje
do tej pory.

A.Z.-S::Na czym obecnie najbardziej kon-
centruja si¢ Panstwa dzialania?
—9—
T. G: W tej chwili prébujemy wprowa-
dza¢ nowe technologie i uwazam, ze ten
kierunek jest bardzo dobry. Wazna jest
dla nas otwarto$¢, przejrzysto$¢ i trans-
parentnos¢. Stosujemy nowoczesne opro-
gramowania komputerowe i aplikacje na
telefony, ktére ulatwiaja kontakt z klien-
tem. Zalezy nam na tym, aby mieszkancy
za posrednictwem sms'ow otrzymywali
informacje o planowanych pracach czy
zebraniach. Dzigki stosowanym przez nas
rozwiazaniom, lokatorzy moga przez cala
dobe sprawdzac swoje rozliczenia.
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Wprowadzenie nowych technologii ma
stuzy¢ wzmocnieniu poczucia bezpie-
czefistwa mieszkancéw, aby czuli sie
zaopiekowani - pod wzgledem technicz-

nym, prawnym i finansowym.

A.Z.-S.: Pandemia przyspieszyta wprowa-
dzenie tych rozwiazan, czy stosowali$cie
je juz wezedniej?
—

T. G.: Te dzialania pojawily si¢ niezalez-
nie od pandemii, funkcjonuja juz kil-
kanascie lat. Cho¢ sytuacja zwigzana z
Codiv-19 rzeczywiscie zmobilizowala nas
do pewnych zmian, jak np. organizowa-
nia zebran wspélnot w formie on-line.
Natomiast nowoczesne rozwigzania w
zakresie kontrolowania nieruchomosci i
finanséw wprowadzili$my wcze$niej, do-
stosowujac si¢ do zmieniajacych si¢ cza-
s6w. My zawsze wybiegamy w przysztosé.
Chodzi nam o to, zeby mieszkancy nie an-
gazujac si¢ w zarzadzanie, mieli poczucie,
ze ich nieruchomos¢ jest bezpieczna, zeby
mieli nad nig delikatna kontrole.

A.Z.-S.: Na czym obecnie koncentruja si¢
dzialania Gren Nieruchomosci?
S, W

T. G.: Obecnie mamy 150 wspélnot miesz-
kaniowych, ale nasze dziatania kierujemy
réwniez w kierunku komergji. Kilka lat
temu zaczeliSmy zarzadza¢ biurowcami,
teraz mamy w portfolio 5 nieruchomosci
komercyjnych, o powierzchni od 1 tys. do
15 tys. metréw kwadratowych.

A.Z-S::Cojest sita zespotu Paristwa firmy?

—9—
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T. G.: Zespot. Zatrudniamy prawie 60 pra-
cownikéw, w tym 15 administratoréw i
15 ksiggowych. Oczywiécie, mozna byto-
by ograniczy¢ zatrudnienie, ale nasze do-
$wiadczenia pokazuja, ze w pewnych dzie-
dzinach outsourcing si¢ nie sprawdza. Z
perspektywy lat oceniamy, ze utworzenie
wiasnej ksiegowosci i dzialu windykadji
byto doskonalym rozwigzaniem. Podob-
nie z dzialem technicznym - w tym za-
kresie prébowalismy réznych rozwigzan,
ale zadna firma zewnetrzna nie spetnita
naszych oczekiwan. Zatozylismy wtasna.
Nie jestesmy jednak samowystarczalni.
Nie zajmujemy si¢ na przyklad sprzata-
niem, korzystamy z ustug sprawdzonej
firmy. Wspélpracujemy tez z trzema bar-
dzo dobrymi kancelariami prawnymi. W
dzisiejszych czasach to koniecznosé.

A. Z.-S.: Gren Nieruchomosci od pewnego
czasu stawia na nowoczesnos¢, ale - jak
sadz¢ - nie zapominacie Pafistwo o trady-
qji. Udaje si¢ potaczy¢ te tradycje z nowo-
czesnoscia?
S, W

T. G.: Pewnych rzeczy nie da si¢ zastapic
komputerami. Mozemy wprowadzac
najbardziej nowoczesne rozwigzania,
ale podstawq jest kontakt miedzyludzki.
Mieszkancy lubig do nas przychodzi¢, a
takze nasi administratorzy zaprzyjaznia-
ja sie z lokatorami. Krakéw jest miastem
bardzo specyficznym. W kamienicach
mieszkaja cale pokolenia, przywiazane
do swojego miejsca. Niektére kamienice
maja po 200 lat, a ich mieszkancy swoje
przyzwyczajenia. Staramy si¢ dostosowac
do tej tradycji. A z drugiej strony jest no-

woczesno$¢, dzigki ktorej mozemy ula-
twic zycie mieszkaficom.

A. Z.-S.: Byt moment, kiedy mysleliscie
Panstwo, aby rozszerzy¢ swoje dziatania
poza Krakéw?
S, W

T. G.: Pojawialy si¢ propozycje z Warszawy,
Wroctawia czy Zakopanego, ale nigdy nie
zdecydowali$my si¢ rozwina¢ dzialalnosci
poza Krakowem. Uwazam ze w samym
Krakowie wcigz jest duzo do zrobienia.
Chce mie¢ pelng kontrole nad tym, co si¢
dzieje w mojej firmie. A trudno robi¢ to na
odlegtosé. Mamy taka zasade, ze jesli cos
dzieje si¢ na nieruchomosci, to administra-
tor musi pojawic si¢ na niej w tym samym
dniu. Stawiamy na jakos¢, nie na finanse.

A. Z.-S.: Jak bardzo firma Gren Nierucho-
mosci zmienita swoj sposéb dziatania w
pandemii?
Y, W

T. G.: Pandemia pokazata, jak bardzo je-
steSmy potrzebni. Naszym zadaniem jest
utrzymac¢ nieruchomos¢ w bardzo dobrej
kondycji, z zachowaniem zasad bezpie-
czefistwa. Zdarzaly si¢ sytuacje, ze wspo-
magalismy Stacje Sanitarno - Epidemio-
logiczng w kontakcie z mieszkaficami.
Wiecej pracy maja teraz firmy sprzataja-
ce, to po ich stronie jest tak wazna dzis
dezynfekcja. Zdajemy sobie sprawe, ze
lockdown moze mie¢ wptyw na ptatnosci,
niektorzy mieszkanicy moga mie¢ proble-
my z uregulowaniem ich na czas. Podcho-
dzimy do tego ze zrozumieniem.

A. Z-S.: W jakim kierunku Gren Nieru-
chomo$ci zamierza si¢ rozwijac?
S, W

T. G.: Nadal bedziemy stawia¢ na najwyz-
sza jako$¢ obshugi i na transparentnosc.
Inwestujemy w milodych ludzi. Zgroma-
dziliémy kadre¢ po studiach zarzadzania
nieruchomosciami, bardzo zaangazowa-
ng, ktora czerpie nauke od naszej doswiad-
czonej kadry. Szkolimy pracownikéw.
Priorytetem jest dla nas komercja. Nadal
przyjmujemy duze wspolnoty mieszkanio-
we i biurowce, o ktérych wspominatem.
Poniewaz rynek zmienia si¢ bardzo szyb-
ko, wiec i my si¢ dostosowujemy. Teraz
jestesmy zainteresowani obstuga duzych
wspdlnot w polaczeniu z biurowcami - ta-
kie tez powstaja w Krakowie.




